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Observatoire social 2007.

La Ville a publié voici quelques semaines sur Intraparis les résultats de I'observatoire social 2007,
auquel 10.031 agents ont répondu. UCP Flash I'a lu pour vous et vous en propose quelques extraits
qui lui ont paru significatifs.

Examinons tout d’abord la fagon dont les sondés ressentent leur travail au quotidien.

Un certain nombre de points de satisfaction sont a relever :

69% pensent que leur travail leur permet d'utiliser au mieux leurs compétences et aptitudes, 67%
apprennent des choses dans leur travail, 88% savent en quoi leur travail contribue au bon
fonctionnement de leur service, 78% trouvent leur travail intéressant.

Notons également un fort indice de satisfaction dans les rapports avec I'encadrement: 68% des
sondés ont le sentiment que leur travail est reconnu par leurs supérieurs et estiment pouvoir parler de
leurs problemes professionnels avec leur supérieur hiérarchique. 70% sont d’ailleurs satisfaits des
relations entretenues avec celui-ci.

Deux points posent toutefois probléme : pour 66% des sondés, leur travail est peu ou pas reconnu par
les élus et pour 52% peu ou pas reconnu par les Parisiens.

60% des agents sont peu ou pas satisfaits de I'information en matiére de gestion des carriéres, de
mobilité, de formation, de politique salariale : la premiére source d’'information citée est le bouche a
oreille. Le manque d'information est particulierement net dans le domaine social :

Le taux de non-connaissance est de 68% pour LocaParis, 65% pour Locagent, 74% pour le logement
d’'urgence, 68% pour I'Allocation Prévoyance Santé, 73% pour la lutte contre I'emploi précaire, 58%
pour le plan d’'égalité professionnelle femmes/hommes, 54% pour le comité de prévention contre le
harcélement et les discriminations et 48% pour le protocole sur I'emploi des agents handicapés.

Nous ne pouvons que nous inquiéter de la méconnaissance de ces dispositifs, dont la vocation est de
venir en aide aux agents dans des circonstances difficiles. C’est la raison pour laquelle nous nous
attachons tout particulierement a les faire mieux connaitre, notamment en y revenant régulierement
dans I'UCP Flash.

Autres résultats intéressants, ceux concernant la politique de ressources humaines de la Ville.
Si 81% des sondés sont satisfaits des 35 heures pour leur vie familiale et 72% en ce qui concerne leur
vie professionnelle, 67% estiment les effectifs insuffisants malgré les créations d’emplois. Et 71% des
sondés pensent que I'administration ne prend pas en compte les questions importantes en matiére de
gestion du personnel. De plus, 86% considérent que le systéme de rémunération ne prend pas en
compte le mérite de chacun. Serait-ce un plaidoyer en faveur d’une rémunération au mérite ?

Dans un cadre plus large, notons aussi que 65% des sondés s’estiment insuffisamment informés sur
les choix et les décisions de I'équipe municipale. Paradoxalement, si 72% pensent que les relations
entretenues avec les Parisiens dans le cadre du travail sont bonnes, 71% ont déja connu une situation
conflictuelle avec ces mémes Parisiens.

Dernier point, I'Agenda social, dont il est question depuis plus d’'un an. Les sondés ont désignés trois
axes prioritaires : les évolutions statutaires, la qualité de vie au travail, la formation et les parcours
professionnels.

Bien entendu, 'UCP tiendra compte de tous ces éléments, qui nous permettrons de répondre encore
mieux a vos attentes et qui enrichiront nos travaux et actions a venir. Souhaitons seulement que la
Ville fasse de méme...

Sivous désirez en savoir plus : http://intraparis.mdp/intraparis/jsp/site/Portal.jsp?page id=21
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DFEPE : I ntersyndicale pour les EJE (suite) :

UCP Flash n° 403 du 18 mai 2007 vous indiquait que 'UCP participait a une intersyndicale pour
revendiquer des mesures attractives en faveur des collegues éducatrices de jeunes enfants
responsables, adjointes et suppléantes.

Aujourd’hui, 3 mesures relatives a la création d’'une prime et a la revalorisation des indemnités de
remplacement ont été actées pour une mise en ceuvre a compter de septembre 2007.

Une nouvelle réunion doit étre organisée prochainement pour examiner les éléments qui n'ont pu faire
I'objet d’'un accord ainsi que d’autres sujets, et non des moindres, concernant I'ensemble du corps des
éducatrices : recrutement, formation, accés aux dipldmes d’encadrement, conditions de travalil...

UCP Flash ne manquera pas de vous tenir informés de I'évolution de ce dossier, que nous suivons de
trés pres.

S vous ne désirez plus recevoir UCP Flash, Union des Cadres de Paris

faitesle nous savoir par mail al’adresseen 2bis, square Georges Lesage 75012 PARIS
téte, nous vous supprimerons de la liste de Tél. 01.43.47.80.72
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